Fiche de mission— Programme V-Francophonie — Centre Damien de
Molokai

Volontariat de Solidarité Internationale

Structure d’accueil : Centre Damien de Molokai/ Cité Saint-Damien de Molokai
Lieu de la mission : Cité Saint-Damien — Agonsoudja, Akassato, Bénin

Durée : 12 mois

Nombre de volontaires : 1

Statut : Volontaire de Solidarité Internationale (VSI)

Date de début souhaitée : Janvier 2026

Contexte de la mission

Le Centre Damien de Molokai est une association de solidarité internationale ceuvrant au Bénin
et en France. A Agonsoudja, elle développe la Cité Saint-Damien, un projet éducatif,
environnemental et social au service de la jeunesse. L'auberge Kalaupapa, écolodge situé en
pleine nature a proximité de Cotonou, a été créée pour soutenir financierement ce projet. La
mission du volontaire vise a renforcer la clientéle francophone de I'auberge, en améliorant sa
visibilité, en diversifiant son offre et en contribuant a sa viabilité économique, dans une logique
d’économie sociale et solidaire et de valorisation de la francophonie.

Objectifs généraux de la mission

- Développer la fréquentation de I'auberge Kalaupapa.

- Valoriser son ancrage dans un projet éducatif et solidaire.

- Contribuer a la structuration d’une stratégie de communication adaptée a une clientéle
francophone.

- Créer des passerelles entre tourisme, engagement citoyen et francophonie.

Activités confiées au volontaire
1. Communication et valorisation de I'offre de I’Auberge

e Elaborer et mettre en ceuvre une stratégie de communication ciblant les différents
types de clienteles francophones.
o Créer ou mettre a jour les supports de communication en frangais.



e Rédiger des portraits, articles, témoignages pour valoriser le projet sur plusieurs canaux
de communication

2. Développement de partenariats et réseaux

Identifier et contacter des partenaires et réseaux pertinents.
Proposer des collaborations pour organiser des événements ou séjours.

3. Appui au développement de I'offre

Proposer de nouvelles offres de séjours thématiques.

Analyser les retours clients, améliorer les services.

Organiser des événements valorisant la francophonie.

Accompagner la prise en charge du client de son accueil jusqu’a son départ.

4. Recensement des normes ESS et environnementales applicables

Identifier les standards internationaux pertinents (ex : VERRA, IPCC, ECO System).
Réaliser une étude de faisabilité
Proposer un plan d’action pour une premiére certification.

5. Engagement linguistique

Animer des ateliers de francais en soirée a destination des employés de I'auberge ou du site
ne maitrisant pas la langue, afin de favoriser leur inclusion professionnelle et sociale.

Profil recherché

Formation ou expérience en communication, tourisme, ESS ou développement
international.

Compétences en rédaction et outils numériques.

Intérét pour la francophonie, I'engagement solidaire, le développement durable.
Autonomie, adaptabilité, sens de l'initiative, got du contact humain, sens de I'accueil et du
service.

Une expérience en Afrique de I’Ouest est un atout.

Conditions d’accueil

Hébergement sur place

Contrat de Volontariat de Solidarité Internationale avec indemnisation mensuelle

Prise en charge du billet d’avion A/R, du visa et de la couverture sociale et médicale

Une préparation avant le départ et un appui au retour de mission ;

Une indemnité, versée en fin de contrat, destinée a faciliter la réinstallation du volontaire
dans son pays d’origine.



Contribution attendue du volontaire

e Développer une stratégie durable et transférable pour augmenter la fréquentation de
I"auberge.

e Documenter ses actions et apprentissages.

e Participer a la communication du programme V-Francophonie.

e Transmettre ses compétences a I'équipe locale.

Modalités de suivi

e Evaluation a mi-parcours et fin de mission.

e Point d’étape mensuel avec le référent.

e Participation aux échanges entre volontaires du programme.

Recrutement ouvert a partir de septembre 2025.



